Politica integrada de Qualitat, Medi
DUINSA Ambient i seguretat laboral

construccia industrial

Missio: L'activitat de construccid® i manteniment de plantes industrials i obres pibliques, especialitzats en
industries del sector quimic, farmacéutic i alimentari, on existeix un alt grau d’exigéncia, sobretot a nivell
de seguretat, i tenim una consolidada experiéncia de 42 anys en el mercat, avalada per tots els
professionals que formen part de I'empresa.

Visio:

Ser I'empresa lider en el desenvolupament de sclucions en el camp de |a construccié i el seu manteniment.
Treballar utilitzant tots els recursos necessaris per protegir, conservar i respectar tant & medi ambient com les
persones.

i Duinsa conscient de la importancia de disposar d'uns procediments, instal-lacions | activitats segures per |&s persones,

el medi ambient i a tercers, en la realitzacid de la seva activitat de construccid i manteniment de plantes industrials, i
obra plblica, assumeix com principis estratégics:

EXPERIENCIA, consolldada en el camp de fa construccid | manteniment industrial.

SEGURETAT, com element basic per a l'execucid de tot projecte.

DINAMISME, adaptabilitat als canvis i cerca de Pexcel-léncia en cada projecte.

AVANTGUARDISTA, estar al corrent de les Ultimes tendéncies, i tecnologies del mercat i aplicar-les
a la nostra activitat diarla.

PERSONES, son 'actiu principal de la companyia.
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D'agquest principis DUINSA estableix els seglients compromisos:
« Estar al servei dels nostras clients, compromesos amb |2 qualitat, sequretat i la proteccié del medi amblent i
de les persones.
» Aconseguir 1a satisfaccid dels nostres clients complint els requisits especificats per ells i recomanant-los els
requlisits no establerts perd necessaris per 'Us especificat del servei demanat, segons la nostra experiéncia.
. Complir els reguisits legals | reglamentaris vigents.
. Complir els principis étics que |‘organitzacid ha definit en el seu codi de conducta.
. Proporcionar un entern de Treball segur i saludable,
. Prohibir qualsevol conducta de discriminacié o assetjament.
»  Tenint una bona gestid de la qualitat per processos.
. Millorar continuament I'eficacia del sistema de gestic de la qualitat, revisant els objectius de qualitat
establerts pel bon funcionament dels processos, | aplicant les accions correctives i de millora, per assolir uns
millors serveis,

DUIN,S.A. valora molt que els treballadars siguin conscients de la pertinéncia i la importancia de la seva feina i aixd es
tradueix amb implicacid, ja que es imprescindible per |a continuitat de I'empresa i per contribuir al compliment dels
objectius de qualitat i del nostre servei.

El' personal esta Informat del riscos de les seves activitats, té la formacié adequada per les responsabilitats del seu loc
de treball i té unes condicions adequades de treball i sequretat per poder desenvolupar la seva professionalitat.

Pel volum de I'empresa i |2 fllosofla del treball en equip, 1a interaccid entre els processos es continua, fet que fomenta
la implicacid dels respectius responsables, aixd comporta 'aportacié de diferents punts de vista sobre activitats diaries.
Aguesta camunicacié flulda, fa que continuament s‘aportin accions correctives per millorar la relacid entre els processos
i aixd fa que es millori la qualitat dels nostres serveis,

DUIN,S.A. valora molt la competéncia empresarial | el compromis dels seus proveiders en vers la qualitat i la seguretat,
ja que d'ells també depén la nastra competitlvitat dintre del sector, |a bona execucié dels serveis i |a satisfaccid final del
client.

|'empresa disposa d’una base de dades d‘industrials, que es va actualitzant constantmeant, on estan els que campleixen
amb els requisits establerts per a ser contractats i aquests estan valorats segons criteris d'estudi i d'execucidé per
selecclonar els mes adients per a cada servel.
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