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(») DUINSA

cantracerd industial POIitica integl‘ada

Missié: L'activitat de construccié, manteniment de plantes industrials i obres
pabliques, especialitzats en industries del sector quimic, farmacéutic i alimentari,
on existeix un alt grau d’exigéncia, sobretot a nivell de seguretat, i tenim una
consolidada experiéncia de 43 anys en el mercat, avalada per tots els professionals
que formen part de 'empresa.

Visio:

- Ser I'empresa lider en el desenvolupament de solucions en el camp de la construccio i
el seu manteniment.

- Treballar utilitzant tots els recursos necessaris per protegir, conservar i respectar tant
el medi ambient, com el capital natural i les persones.

Duinsa conscient de la importancia de disposar d’uns procediments, instal-lacions i activitats
segures per les persones, el medi ambient i a tercers, en la realitzacié de la seva activitat de
construccié i manteniment de plantes industrials, i obra publica, assumeix com principis
estratégics:

o EXPERIENCIA, consolidada en el camp de la construccié i manteniment
industrial.

o SEGURETAT, com element basic per a I'execucié de tot projecte.

o DINAMISME, adaptabilitat als canvis i cerca de I'excel-lencia en cada projecte.

o AVANTGUARDISTA, estar al corrent de les Ultimes tendéncies, i tecnologies
del mercat i aplicar-les a la nostra activitat diaria.

o ANTICORRUPCIO, no tolera la corrupcid6 o suborn a cap nivell de
'organitzacio.

o PERSONES, sén |'actiu principal de la companyia.

D‘aquest principis DUINSA estableix els segilients compromisos:

e Estar al servei dels nostres clients, compromesos amb la qualitat, seguretat i la

proteccioé del medi ambient, capital natural i de les persones.

¢ Aconseguir la satisfaccid dels nostres clients complint els requisits especificats per

ells i recomanant-los els requisits no establerts perd necessaris per I'is especificat del

servei demanat, segons la nostra experiencia.

e Complir els requisits legals i reglamentaris vigents.

e Complir i respectar amb tots els drets humans que es refereixen a la Declaracio
Universal de drets humans.

e Complir els principis etics que l'organitzacié ha definit en el seu codi de conducta.

= Proporcionar un entorn de Treball segur i saludable.

e Prohibir qualsevol conducta de discriminacio o assetjament.

e Compromesos amb la proteccié del medi ambient i el capital natural, per impulsar
la sostenibilitat mediambiental en la nostra activitat.

e Tenint una bona gestié de la qualitat per processos.

o Gestio responsable de residus; reduint, reutilitzant i reciclant.

e Impulsar compres sostenibles, promovent practiques responsables.

s Millorar continuament l’eficacia del sistema de gestié de la qualitat, revisant els

objectius de qualitat establerts pel bon funcionament dels processos, i aplicant les

accions correctives i de millora, per assolir uns millors serveis.

DUIN,S.A. valora molt que els treballadors siguin conscients de la pertinéncia i la importancia
de la seva feina i aix0d es tradueix amb implicacid, ja que és imprescindible per la continuitat
de 'empresa i per contribuir al compliment dels objectius de qualitat i del nostre servei.
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Politica integrada

El personal esta informat del riscos de les seves activitats, té la formacio adequada per les
responsabilitats del seu lloc de treball i t& unes condicions adequades de treball i seguretat
per poder desenvolupar la seva professionalitat.

Pel volum de I'empresa i la filosofia del treball en equip, la interaccié entre els processos es
continua, fet que fomenta la implicaci6 dels respectius responsables, aixd comporta
I'aportacié de diferents punts de vista sobre activitats diaries. Aquesta comunicacio fluida, fa
que continuament s’aportin accions correctives per millorar la relacié entre els processos i
aixo fa que es millori la qualitat dels nostres serveis.

DUIN,S.A. valora molt la competéncia empresarial i el compromis dels seus proveidors en
vers la qualitat i la seguretat, ja que d'ells també depén la nostra competitivitat dintre del
sector, la bona execucio dels serveis i la satisfaccié final del client.

L'empresa disposa d’'una base de dades d’industrials, que es va actualitzant constantment,
on estan els que compleixen amb els requisits establerts per a ser contractats i aquests
estan valorats segons criteris d'estudi i d’execucio per seleccionar els mes adients per a cada
servei.
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